Umowa Abonencka o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych Nr

zawartadnia ..........coiiiii Wi, pomiedzy:

Krzysztofem Kilaptocz, prowadzgcym dziatalnosé gospodarczg pod firmg NetService Krzysztof Kiaptocz, ul.
Jacka Malczewskiego 6, 43-502 Czechowice-Dziedzice, NIP: 6521698348, REGON: 241336383, wpisanym

do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr: 8732, reprezentowanym przez Krzysztofa Ktaptocza,

zwanym dalej ,Dostawca Ustug’,

a

,,Abonentem”:
w przypadku osoby fizycznej / w przypadku przedsiebiorcy

Imie i nazwisko / Nazwa firmy

Adres zamieszkania / Adres prowadzenia
dziatalnosci

Adres korespondencyjny (o ile jest inny niz
adres zamieszkania

Reprezentowana przez (w przypadku
przedsiebiorcy)

PESEL / PESEL osoby reprezentujgce;j

Seria i numer dowodu osobistego

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

Adres miejsca $wiadczenia ustugi/zakonczenia
sieci (jezeli inny niz zamieszkania)

Numer przydzielony Abonentowi (ID)

NIP ( w przypadku przedsiebiorcy )

O nastepujacej tresci:

1.

- Internet BIZNES 300mbit/s
- staly zewnetrzny adres IP
- dodatkowe pasmo UPLOAD

Tabela: szczegdtowy wykaz zaméwionych ustug.

Preambuta

Na podstawie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje do swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug :

Nazwa ustugi Okres rozliczenia Wysokos$¢ abonamentu
INTERNET BIZNES 300mbit/s miesieczny
Staly Zewnetrzny Adres IP miesieczny
Dodatkowe Pasmo UPLOAD o 200mbit/s miesieczny

2.

3.
4.

5.
6.

§
1. Abonent zawiera Umowe w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika $wiadczenia ustug
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a. od 1 do 24 miesigca trwania umowy ____ zt brutto miesiecznie

Jednorazowa optata z tytutu Aktywacji wynosi ___ z.
Umowa zawierana jest na czas [ ] nieokreslony [ ] okreslony 12 miesiecy [ ] okre$lony 24 miesiecy.

Z tytutu swiadczenia Ustugi Dostawcy Ustug przystuguje Optata abonamentowa w wysokosci:

taczna wysokosc¢ optat abonamentowych za caty okres obowigzywania Umowy wynosi ____ zt brutto.

telekomunikacyjnych.

. Optata abonamentowa obejmuije:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
mozliwo$¢ nieprzerwanego przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow

b

1

przypisanych do danej ustugi, wybranej przez Abonenta,
c) ustuge konserwaciji sieci oraz obstuge serwisowa.

Nr rachunku bankowego do ptatnosci: 02 1050 1256 1000 0092 0545 9846 ING.
Abonent uiszcza abonament za $wiadczone ustug z géry na podstawie wystawionych faktur VAT.

Jezeli Abonent nie zalega z Zzadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy Ustug, Strony mogeijrozszerzyc':
zakres swiadczonych Ustug, w tym w szczegodinosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupic inny Pakiet ustug
lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat,
zgodnie z postanowieniami Cennika lub Cennika promocji, przy czym w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
nie moze by¢ dokonywana wigcej niz jedna zmiana w zakresie Pakietu ustug. Postanowienia niniejszego ustepu
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10.

1.

stosuje si¢ odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz ograniczenie
zakresu swiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie wykonac instalacje i rozpoczg¢ Swiadczenie Ustug nie pozniej niz w ciggu

dni od dnia zawarcia Umowy.

§2
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie
oraz do swiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty Dostawcy Ustug kwoty w
wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okreslony na warunkach
promocyjnych, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie Dostawcy Ustug nie przystuguje w przygadku rozwigzania Brzez Abonenta bedgcego
konsumentem Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe.
Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych optat zgodnie z Cennikiem Ustug oraz Regulaminem oraz
wykonania innych zobowigzan wynikajacych z Umowy i przepisow prawa.

Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub
Cennika na trwatym nosniku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:
Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, ztozyt zadanie dostarczania tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow, na
wskazany przez niego Adres;

Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zgdanie dostarczenia tresci

kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemne;.

Zz wyprzedzeniem co najmniegj jedne%o miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, z pouczeniem

Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tvch zmian.

Tredé kazdei prononowanei zmianv Reaulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci

przez publikacje na swojej stronie internetowe;.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany

przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z

decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z

wyFrzedzeniem €O najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,

jesli publikacja aktu prawnego, z kiérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
rétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpozniej w dniu wejscia w 2¥cie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
owiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, moze zlozy¢ Dostawcy Ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu
mowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza

akceptacje zmian.

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, bgdz tez

oswiadczenia o braku akce@tacji zmian Umowg lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 3, Umowa ulega rozwigzaniu w

dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian

Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z

zastrzezeniem ust. 7.

Jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa

UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo

2azdania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej obliczone] zgodnie z

§ 2 ust. 2 Umowy.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy wynika wylgcznie ze zmiany stawki podatku od

towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu informowania o

zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca
udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajgcych te zmiane

b} Erawie wypowiedzenia Umowy przez Abon enta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.
Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elekironicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug,
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng
na wskazany ﬁ)rzez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sig
na odlegtosc. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga

Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie wskazanym w wezwaniu do ich

usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy

w szczegolnodci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw

jakosciowych, podanych w Regulaminie.

Dostawca Ustug jest uprawniony w uzasadnionych przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach

okreslonych w ust. 10 lub zawieszenia Swiadczenia ustug w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug przez co
najr{nr;iej jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do
zaptaty,

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytgcza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub
przytagcza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzgdzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

cg dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegolnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,
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e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostgep do danych
znajdujgcych sie w posiadaniu 0sdb trzecich,
f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozgdane,
g korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,
wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przylgczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujagcych takie zakidcenia),
i; uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
L podejmuje dziatania, przE/Jwykorzystaniu Ustug, naruszaLace przepisy prawa,
) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizac;ji.

12.Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za jednomiesiecznym okresem.wglpowi_edzenia z zastrzezeniem ust. 15
FOI’]IZeJ oraz przE/J uwzglednieniu rygoru pkreélone%o w § 2 ust. 3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu
ub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. Wiadomos¢ mail).

13.Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowiazgwania nie ulegt przedtuzeniu
na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

b) utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

c) smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka
zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze byé
uznany za Strone Umowy,

) rozwigzania, likwidagiji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedgcego osoba fizyczna,
14. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

15. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie
Abonenta o braku woli\klrzed’ruzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie lub w
formie dokumentowe;. przypadku gdy umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
E\rlzys#ugqje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

okresie wypowiedzenia Abonent ponosi Je(a/nle koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposoéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§4

1. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest: a) sposéb skitadania
zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Us+u8i; b) sposéb dokonywania ptatnosci; c) ograniczenia w
zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzgdzen korncowych, o ile zostaty one
wprowadzone fprzez Dostawce Ustug lub na jego zlecenie; d) dane dotyczgce funkcjonalnosci swiadczonej Ustugi
obejmujgce informacje, tj. czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane o
lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, o wszelkich
ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub
korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osingni?ciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wplywie na

jakos¢ swiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug; e) dane dotyczgce jakosci Ustug (w tym
dane dotyczgce minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i
wysytania danych, w szczegodlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego
przytgczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE; f) sposoby
informowania Abonenta o wgczerpanlu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet
swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego
pakietu przez Abonenta; g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktore je
Swiadczg; h) zakres odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosé
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniet
okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci pobierania i wysytania danych; |)§
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii; jg) informacje o pqubownY(ch sposobach
rozwigzywania sporow; k) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug
serwisowych; |) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug gtosowych; t) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci | danych osobowych; m) wszelkie
opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢, n) informac&e, o tym, w jaki sposéb srodki
zarzgdzania ruchem stosowane przez tego dostawce mogtyby wptyng¢ na jakos¢ ustug dostepu do Internetu
prywatnos¢ abonentow i ochrone jego danych osobowych, o) wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych,
predkos¢ oraz inne parametry jakosci ustug mogg w praktyce wplyng¢ na ustugi dostgpu do Internetu, a w
szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacii i ustug, p) wyjasnienie, w jaki sposob ktorekolwiek ustugi, inne niz
ustugi dostt]apu do Internetu, z ktérych korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby w praktyce wptyng¢ na ustugi
dostepu do Internetu $wiadczone na rzecz tego uzytkownika korncowego,
6osta’fy okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, ktéry stanowi integralng czesc

mowy.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Abonenta Za Dostawce Ustug



OPISY USLUG

Zatgczniki: i
1. Zatgcznik nr 1 - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,



